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УВЕДОМЛЕНИЕ ПО РЕГЛАМЕНТУ О ДАННЫХ 

для пользователей продуктов и связанных сервисов KIA 

____________________________________________________________________________________ 

Ноябрь 2025 г. 

Если Ваше транспортное средство оснащено сервисом KIA Connect, то это 
подключенный продукт, через который собираются и обрабатываются 
персональные данные. Данная информация предоставляется в соответствии с 
Общим регламентом Европейского Союза о защите данных (GDPR) и Регламентом 
ЕС о данных (Data Act), которые регулируют использование, передачу и защиту 
данных. Пожалуйста, ознакомьтесь с нижеследующей информацией, чтобы 
понять, как обрабатываются Ваши данные и какие права и возможности у Вас 
есть в этом отношении. 

 

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

1.1. Цель настоящего уведомления — предоставить Пользователям обзор данных, 
собираемых при использовании транспортного средства и Связанного 
сервиса, прав Пользователя в отношении этих данных и обязанностей 
держателя данных. 

1.2. Держателем соответствующих данных является KIA Connect GmbH, Theodor-
Heuss-Allee 11, 60486 Frankfurt am Main, Германия. 

1.3. В обработку данных вовлечены также компании Hyundai Motor Group, в первую 
очередь Hyundai Motor Company, 12 Heolleung-ro, Seocho-gu, Seoul 06797, 
Республика Корея, и 42dot Co. Ltd, 20 Changpeop-ro 40beon-gil, Sujeong-gu, 
Seongnam-si, Gyeonggi-do, Республика Корея 1344, которые предлагают 
держателю данных техническую поддержку на основании отдельных 
договоров. 

1.4. В случае противоречий между настоящим информационным уведомлением и 
Соглашением о доступе к данным и их использовании (определенным ниже) 
преимущественную силу имеет Соглашение о доступе к данным и их 
использовании. 
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2. ПОНЯТИЯ 

«Правовые акты о защите данных» — GDPR и все другие правовые акты о защите 
данных и неприкосновенности частной жизни, применимые к обеим сторонам. 

«Регламент о данных» или «DA» — Регламент (ЕС)  2023/2854 Европейского 
парламента и Совета от 13 декабря 2023 года о гармонизированных правилах 
справедливого доступа к данным и их использования. 

«Уведомление по Регламенту о данных» или «Уведомление» — настоящее 
уведомление, которое передается пользователю продукта и/или Связанного сервиса 
на основании статей 3.2 и 3.3 Регламента о данных. 

«Держатель данных» — KIA Connect GmbH. 

«Соглашение о доступе к данным и их использовании» — описанное в пункте 4 
настоящего уведомления соглашение между держателем данных и Пользователем. 

«Соответствующие данные» или «Данные» — данные, собранные или 
сгенерированные продуктом или Связанным сервисом, которые не являются 
непосредственно доступными Пользователю, которые держатель данных может 
законно получить через продукт или Связанный сервис без несоразмерных усилий 
(не превышающих простые действия), как более подробно указано в Приложении 1, 
включая соответствующие метаданные. Если в течение срока действия Соглашения 
о доступе к данным и их использовании Пользователю будут доступны новые данные, 
соответственно вносятся изменения в Приложение 1. 

«Частный пользователь» — пользователь, который не является коммерческим 
пользователем. 

«GDPR» — Регламент Европейского парламента и Совета от 27 апреля 2016 года (ЕС) 
2016/679 о защите физических лиц в отношении обработки персональных данных и о 
свободном перемещении таких данных и отмене Директивы 95/46/ЕС (Общие 
правила защиты данных). 

«Пользователь» — физическое или юридическое лицо, которое владеет продуктом 
или которому на договорной основе переданы временные права на использование 
продукта, или которое пользуется Связанным сервисом. 

«Сервис KIA Connect» — Связанный сервис, доступный Пользователям 
транспортных средств в соответствии с Условиями использования Kia Connect и 
Уведомлением о конфиденциальности. 

https://connect.kia.com/ee/kia-connect-legal-document/
https://connect.kia.com/ee/kia-connect-privacy-notice/


 3 / 15 
 

«Связанное с KIA предприятие» — любое предприятие, которое находится под 
контролем держателя данных, контролирует держателя данных или находится под 
совместным контролем с держателем данных. 

«Уведомление о конфиденциальности» — применяемое KIA Connect Уведомление о 
конфиденциальности. 

«Связанный сервис» — цифровая услуга, которая не является электронной услугой 
связи, включая программное обеспечение, которое связано с транспортным 
средством таким образом, что в его отсутствие подключенный продукт не может 
выполнять одну или несколько своих функций, или которое впоследствии 
подключается к продукту производителем или третьим лицом с целью добавления, 
обновления или приспособления функций подключенного продукта. 

«Транспортное средство» или «Продукт» — любое транспортное средство KIA, 
введенное на рынок ЕС, которое собирает или генерирует данные о своем 
использовании или окружающей среде и способно передавать данные о продукте 
посредством электронной связи, физического соединения или доступа к устройству, 
и основной функцией которого не является хранение, обработка или передача 
данных от имени любой другой стороны, кроме Пользователя. 

«Коммерческий пользователь» — Пользователь, использующий продукт и/или 
Связанный сервис в целях, связанных с его экономической и профессиональной 
деятельностью. 

 

3. ОБЪЕМ ДАННЫХ 

3.1. Транспортное средство и Связанный сервис генерируют данные, которые 
являются непосредственно доступными для Пользователя (непосредственно 
доступные данные), или данные, которые держатель данных может получить от 
транспортного средства или Связанного сервиса законным образом и без 
несоразмерных усилий (не превышающих простые действия), т. е. 
легкодоступные данные. 

3.2. Приложение 1 настоящего информационного уведомления содержит: 

3.2.1. перечень соответствующих данных, включая их тип, формат и 
примерный объем; 

3.2.2. указание на то, генерируются ли соответствующие данные постоянно и 
в режиме реального времени; 

https://connect.kia.com/ee/kia-connect-privacy-notice/
https://connect.kia.com/ee/kia-connect-privacy-notice/
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3.2.3. указание на то, сохраняются ли соответствующие данные в 
транспортном средстве или на удаленном сервере, а также срок 
хранения таких данных; 

3.2.4. указание на то, составляют ли данные коммерческую тайну держателя 
данных или третьего лица. 

 

4. СОГЛАШЕНИЕ О ДОСТУПЕ К ДАННЫМ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИИ 

4.1. Держатель данных использует Соответствующие данные: 

4.1.1. в отношении обезличенных данных на основании соглашения: 

(a) с коммерческим пользователем, соглашение считается 
заключенным в момент подписания соглашения сторонами или 
принятия коммерческим пользователем общих условий доступа к 
данным и их использования коммерческими пользователями; 

(b) с частным пользователем, соглашение считается заключенным в 
момент принятия Условий использования KIA Connect 

(далее «Соглашение о доступе к данным и их использовании»); 

4.1.2. в отношении персональных данных, в соответствии с необходимостью 
для оказания конкретной услуги, юридическими требованиями или 
другими законными интересами, которые могут соблюдаться каждой 
из сторон, как описано в применяемом уведомлении о 
конфиденциальности. 

4.2. Соглашение о доступе к данным и их использовании заключается на период, 
в течение которого Пользователь владеет продуктом, имеет временные права 
на использование продукта или получает Связанный сервис. Соглашение 
прекращает свое действие в случае уничтожения продукта или 
окончательного прекращения оказания услуг связанного сервиса, либо в 
случае, если продукт или связанный сервис иным образом выводятся из 
эксплуатации или необратимо теряют способность генерировать данные. 

4.3. Частный пользователь может расторгнуть Соглашение о доступе к данным и их 
использовании на условиях, предусмотренных соглашением, и в любом случае 
путем окончательной деактивации Связанного сервиса в транспортном 
средстве. 

4.4. Коммерческий пользователь может расторгнуть соглашение на условиях, 
предусмотренных соглашением. 

https://connect.kia.com/ee/kia-connect-legal-document/


 5 / 15 
 

4.5. Держатель данных не может расторгнуть соглашение по соображениям 
удобства, но может прекратить предоставление Связанного сервиса в 
соответствии с основаниями, предусмотренными в условиях предоставления 
данного Связанного сервиса. 

 

5. ЦЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДАННЫХ 

5.1. Держатель данных использует данные в целях, предусмотренных соглашением 
об использовании данных. Если стороны не договорились об ином, эти цели 
включают в себя следующее: 

5.1.1. предоставление услуг от имени коммерческих пользователей и 
частных пользователей в соответствии с соответствующими 
соглашениями; 

5.1.2. предоставление поддержки, гарантий и гарантийных услуг или 
аналогичных услуг, а также оценку претензий в отношении продукта 
или связанного сервиса от имени коммерческих пользователей, 
частных пользователей или третьих лиц; 

5.1.3. мониторинг и обеспечение функционирования, безопасности и 
надежности продукта или связанного сервиса, включая контроль 
качества; 

5.1.4. улучшение продуктов и связанного сервиса, предлагаемых 
пользователям, со стороны держателя данных или связанных 
компаний KIA; 

5.1.5. анализ данных, их объединение с другими данными и создание данных 
об услугах с целью совершенствования услуг держателя данных; 

5.1.6. разработку новых продуктов и услуг, включая решения на основе 
искусственного интеллекта (ИИ), со стороны держателя данных или 
третьих лиц, действующих от его имени или сотрудничающих с ним; 

5.1.7. объединение данных с другими данными или создание производных 
данных для любых законных целей, в том числе для продажи этих 
данных или иного предоставления их третьим лицам, при условии, что 
такие данные не позволяют идентифицировать конкретные данные, 
переданные держателю данных через продукт, и не позволяют третьим 
лицам вывести эти данные из набора данных. 
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6. ДОСТУП К ДАННЫМ 

6.1. Пользователь может получить доступ к данным способом, описанным в 
Приложении 2 к настоящему уведомлению. 

6.2. При запросе данных от Пользователя может быть потребовано подтверждение 
наличия права доступа к данным в соответствии с регламентом о данных, 
например: 

6.2.1. документ, подтверждающий право собственности на транспортное 
средство; или 

6.2.2. документ, подтверждающий лизинг транспортного средства или иное 
временное право пользования; или 

6.2.3. документ, подтверждающий иные права на использование Связанного 
сервиса. 

6.3. Если Пользователь не является законным собственником транспортного 
средства, запрос на предоставление данных должен быть подан через 
собственника транспортного средства. 

6.4. Перед предоставлением доступа к данным держатель данных может 
потребовать от Пользователя принятия технических и организационных мер 
безопасности из соображений безопасности данных. 

6.5. Если объем запрошенных данных включает персональные данные, 
дополнительно применяется также GDPR. В таком случае от Пользователя 
может быть потребовано подтверждение правового основания для обработки 
персональных данных, за исключением случаев, когда Пользователь является 
субъектом данных в значении GDPR и запрашивает только персональные 
данные, относящиеся к нему. 

6.6. Держатель данных имеет право отказать Пользователю в доступе к данным, 
если их раскрытие или дальнейшая обработка могут поставить под угрозу 
выполнение требований безопасности, установленным в отношении продукта 
законодательством страны или ЕС, и это может привести к серьезному ущербу 
для здоровья, безопасности или защищенности физических лиц. 

6.7. В исключительных случаях, когда Пользователь не может обеспечить 
достаточную безопасность соответствующих данных, которые (i) 
классифицируются как коммерческая тайна, или (ii) если раскрытие таких 
данных с высокой вероятностью может причинить серьезный экономический 
ущерб держателю данных, держатель данных может отказать в доступе к 
соответствующим данным. 
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6.8. В случае если доступ к данным или их передача третьим лицам запрещены, 
держатель данных обязан соответствующим образом уведомить об этом 
Пользователя и компетентный орган. 

 

7. УДАЛЕНИЕ ДАННЫХ 

7.1. Данные хранятся столько, сколько это необходимо для выполнения 
обязательств держателя данных на основании условий использования 
Связанного сервиса, в соответствии с применимым законодательством о 
защите данных, и это зависит от вида данных и цели их использования. Если 
цель достигнута и обязательства по хранению больше не существуют, данные 
удаляются. Если данные являются персональными данными, применяются 
сроки хранения, установленные в применяемом уведомлении о 
конфиденциальности. 

 

8. ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ТРЕТЬЕМУ ЛИЦУ 

8.1. Пользователь может обратиться к держателю данных с ходатайством о 
передаче данных третьему лицу, указанному Пользователем. 

8.2. Пользователь также имеет право уполномочить третье лицо запросить 
данные от имени Пользователя. В таком случае держатель данных заключает 
соответствующее соглашение о передаче данных с третьим лицом и имеет 
право проверить действительность и полноту запроса, поданного третьим 
лицом. Держатель данных может отклонить запрос третьего лица в 
следующих случаях: 

8.2.1. между держателем данных и третьим лицом не заключено 
соглашение о передаче данных; 

8.2.2. невозможно достоверно подтвердить действительность и/или 
полноту запроса Пользователя; 

8.2.3. третье лицо не предоставляет достаточных гарантий безопасности 
данных, если передаваемые данные представляют собой 
коммерческую тайну держателя данных или другой стороны; 

8.2.4. в случае и в том объеме, в котором обработка запрошенных данных 
может нанести ущерб требованиям безопасности, установленным 
законодательством страны или ЕС в отношении продукта, что может 
привести к серьезному вредному воздействию на здоровье, 
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безопасность или защищенность физических лиц. 

8.3. При передаче данных третьему лицу также применяется, соответственно, 
глава 6. 

8.4. Пользователь может в любое время отозвать свое указание о передаче 
данных третьему лицу. Об отзыве такого указания сообщается держателю 
данных через центр конфиденциальности в мобильном приложении (если это 
предусмотрено) или способами, указанными в подразделе 9. 

8.5. Если доступ к данным или их передача третьему лицу запрещены, держатель 
данных обязан соответствующим образом уведомить об этом Пользователя и 
компетентный орган. 

 
9. ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ 

Свое обращение к держателю данных Пользователь может представить: 

a) через страницу поддержки клиентов KIA; или 

b) по эл. почте на адрес info@kia-connect.eu  

 
10. ПРАВО ПОДАТЬ ЖАЛОБУ 

Пользователь имеет право подать жалобу о нарушении положений главы II 
Регламента о данных в компетентный орган. Список компетентных органов, 
уполномоченных принимать решения в соответствии с Регламентом о данных, 
приведен в Приложении 3. 

 

11. ИЗМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОГО УВЕДОМЛЕНИЯ 

11.1. Держатель данных имеет право изменять настоящее уведомление, включая 
его приложения, если изменение объективно обосновано в рамках обычной 
коммерческой деятельности держателя данных. Такими причинами могут 
быть, например, технические или организационные изменения, 
реорганизация бизнес-процессов, соображения безопасности или другие 
аналогичные обстоятельства. 

11.2. Держатель данных уведомляет Пользователя о таких изменениях в 
соответствии с положениями Соглашения о доступе к данным и их 
использовании. 

https://connect.kia.com/ee/customer-support/contact-form/
mailto:info@kia-connect.eu
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Приложение 1 — ДАННЫЕ  

Поскольку наши транспортные средства доступны в различных типах и вариантах оснащения, невозможно дать 
подробное описание каждой отдельной модели. Для обеспечения прозрачности и ясности мы предоставляем 
следующую общую информацию. Для получения конкретных данных свяжитесь с нами.  

Тип данных Формат Доступ 
Примерный 

объем 

Собираются ли 
данные 

непрерывно и в 
режиме реального 

времени? 

Частота 
собирания 

Запись 
Коммерческая 

тайна 

Данные о 
состоянии 

зарядки 
JSON 

сразу 
доступны 

(по 
запросу) 

10 Кб 

CCS 1.0: не 
непрерывно и не в 
реальном времени 

CCS 2.0: 
непрерывно и в 

реальном времени 

CCS 1.0: в 
конце поездки 
CCS 2.0: через 

каждую 1 
минуту 

облачный 
сервер 

нет 

Состояние 
трансмиссии 

JSON 

сразу 
доступны 

(по 
запросу) 

10 Кб 

CCS 1.0: не 
непрерывно и не в 
реальном времени 

CCS 2.0: 
непрерывно и в 

реальном времени 

CCS 1.0: в 
конце поездки 
CCS 2.0: через 

каждую 1 
минуту 

облачный 
сервер 

нет 

Данные о 
геолокации 

JSON 
сразу 

доступны 
(по 

10 Кб 
CCS 1.0: не 

непрерывно и не в 
реальном времени 

CCS 1.0: в 
конце поездки 
CCS 2.0: через 

облачный 
сервер 

нет 
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Тип данных Формат Доступ 
Примерный 

объем 

Собираются ли 
данные 

непрерывно и в 
режиме реального 

времени? 

Частота 
собирания 

Запись 
Коммерческая 

тайна 

запросу) CCS 2.0: 
непрерывно и в 

реальном времени 

каждую 1 
минуту 

Рабочее 
состояние 

транспортного 
средства 

JSON 

сразу 
доступны 

(по 
запросу) 

10 Кб 

CCS 1.0: не 
непрерывно и не в 
реальном времени 

CCS 2.0: 
непрерывно и в 

реальном времени 

CCS 1.0: в 
конце поездки 
CCS 2.0: через 

каждую 1 
минуту 

облачный 
сервер 

нет 

Состояние 
транспортного 

средства 
JSON 

сразу 
доступны 

(по 
запросу) 

10 Кб 

CCS 1.0: не 
непрерывно и не в 
реальном времени 

CCS 2.0: 
непрерывно и в 

реальном времени 

CCS 1.0: в 
конце поездки 
CCS 2.0: через 

каждую 1 
минуту 

облачный 
сервер 

нет 

Состояние 
холодильника 

JSON 
сразу 

доступны 
(по 

10 Кб 

CCS 1.0: не 
непрерывно и не в 
реальном времени 

CCS 2.0: 

CCS 1.0: в 
конце поездки 
CCS 2.0: через 

каждую 1 

облачный 
сервер 

нет 



 11 / 15 
 

Тип данных Формат Доступ 
Примерный 

объем 

Собираются ли 
данные 

непрерывно и в 
режиме реального 

времени? 

Частота 
собирания 

Запись 
Коммерческая 

тайна 

запросу) непрерывно и в 
реальном времени 

минуту 

Данные 
трансмиссии 

JSON 

сразу 
доступны 

(по 
запросу) 

200 Кб 
Не собираются 
непрерывно и в 

реальном времени 

в конце 
поездки 

облачный 
сервер 

нет 

Данные о 
скорости 

JSON 

сразу 
доступны 

(по 
запросу) 

300 Кб 
Не собираются 
непрерывно и в 

реальном времени 

в конце 
поездки 

облачный 
сервер 

нет 

Рабочие данные 
транспортного 

средства 
JSON 

сразу 
доступны 

(по 
запросу) 

600 Кб 
Не собираются 
непрерывно и в 

реальном времени 

в конце 
поездки 

облачный 
сервер 

нет 

Данные 
транспортного 

средства 
JSON 

сразу 
доступны 

(по 
запросу) 

600 Кб 
Не собираются 
непрерывно и в 

реальном времени 

в конце 
поездки 

облачный 
сервер 

нет 
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Подробную информацию о датапойнтах и API можно найти здесь.  

Данные хранятся столько, сколько это необходимо для выполнения обязательств собственника данных согласно 
условиям использования Связанного сервиса, в соответствии с действующими законами о защите данных и в 
зависимости от вида данных и цели их использования. Если цель достигнута и обязательств по хранению больше не 
существует, данные удаляются.  

Если данные являются персональными данными, действуют сроки хранения, установленные в применяемом 
уведомлении о конфиденциальности.  

https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/intro
https://connect.kia.com/ee/kia-connect-privacy-notice/
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Приложение 2: ДОСТУП К ДАННЫМ 

Частные пользователи — собственники транспортных средств, водители и 
лизингополучатели 

Как частный пользователь Вы можете получить доступ к доступным данным KIA через 
форму запроса данных, выбрав «Запрос данных».  

Мы можем передать Ваши данные выбранным Вами третьим лицам. Третье лицо 
запрашивает интеграцию данных транспортного средства с API. Когда интеграция 
между KIA Connect и третьим лицом будет готова, Вы сможете одобрять или отклонять 
запросы третьего лица на передачу данных через приложение или веб-приложение 
третьего лица. Вы можете в любое время отменить свое согласие в центре 
предпочтений приложения KIA > Мой профиль > Центр конфиденциальности > Мои 
транспортные средства > Транспортное средство > Партнерские услуги. Обратите 
внимание, что для одобрения или отклонения запросов третьих сторон о передаче 
данных Вы должны быть главным пользователем.  

Для разработчиков, третьих сторон и коммерческих пользователей 

Доступ к данным Вы получите через API данных транспортного средства. Это 
открытый API для доступа к данным транспортного средства. Он предлагает 
информацию о статусе транспортного средства и основных данных в отношении 
транспортных средств Hyundai, KIA и Genesis, собственники которых дали согласие 
на передачу данных своего транспортного средства. Информация о состоянии 
транспортного средства включает в себя состояние зарядки, состояние трансмиссии, 
местонахождение транспортного средства, состояние движения, текущую ситуацию 
на основе данных датчиков транспортного средства и состояние климат-контроля. 
Основные данные о транспортном средстве включают основные данные о 
трансмиссии, основные данные о скорости, основные данные о движении и 
основные данные, полученные с датчиков транспортного средства. Данные, 
представленные о любом типе транспортного средства и модели, 
найдете совместимость API  

Для использования API данных транспортного средства сначала Вы должны 
запросить доступ. Точные инструкции Вы найдете здесь.  

Обратите внимание, что API данных транспортного средства использует метод 
аутентификации на основе токенов OAuth 2.0. Чтобы использовать API, Вам 
необходимо получить токен доступа на основании клиентских полномочий и 
добавлять этот токен в заголовок авторизации всех последующих запросов.  

https://cloud.eu.connect.kia.com/DesktopWebform_KiaConnectDataProtection?c=ee
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/api-compatibility
https://pleos.ai/playground/resources/en/api-reference/vehicle-data-api/getting-started/api-access-request
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Если у Вас есть вопросы, можете связаться с нами через форму для связи или по 
адресу эл. почты info@kia-connect.eu. 

 

  

https://cloud.eu.connect.kia.com/DesktopWebform_KiaConnectDataProtection?c=ee
mailto:info@kia-connect.eu
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Приложение 3: Компетентные органы  

В соответствии с настоящим уведомлением и Регламентом о данных (Регламент (ЕС) 
2023/2854), компетентным органом в отношении положений, применимых к 
справедливому доступу к данным и их использованию, является следующий 
надзорный орган: 

Германия 
Bundesnetzagentur 
Tulpenfeld 4, 53113 Bonn 
Телефон: +49 228 14-0 
Факс: +49 228 14-8872 
Эл. почта: info@bnetza.de 
Сайт: www.bundesnetzagentur.de 

 

Кроме того, в зависимости от страны местонахождения Пользователя, 
компетентными органами могут быть также следующие надзорные органы: 

Эстония 
Инспекция по защите данных 
Tatari 39, 10134 Tallinn 
Телефон: +372 627 4135 
Эл. почта: info@aki.ee 
Сайт: www.aki.ee 

Латвия 
Datu valsts inspekcija (Data State Inspectorate) 
Elijas iela 17, Rīga, LV-1050 
Телефон: +371 67223131 
Эл. почта: info@dvi.gov.lv 
Сайт: www.dvi.gov.lv 

Литва 
Valstybinė duomenų apsaugos inspekcija (State Data Protection Inspectorate) 
L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius 
Телефон: +370 5 271 2804 
Эл. почта: ada@ada.lt 
Сайт: www.vdai.lrv.lt 

 

mailto:info@bnetza.de
https://www.bundesnetzagentur.de/
https://www.aki.ee/
https://www.dvi.gov.lv/
https://vdai.lrv.lt/

