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VISPARIGIE RENAULT 2018 AUTOMOBILU GARANTIJAS NOSACIJUMI (iznemot automobilus AR ELEKTRISKO
PIEDZINU)

1. RENAULT GARANTIJAS APRAKSTS(RAZOTAJA LIGUMGARANTIJA)

RENAULT sortimenta automobiliem piendkas RENAULT GARANTIJA, kura ieklauta
Transportlidzekla garantija, Pretkorozijas garantija un Krasojuma garantija, ka tas ir definéts
$ajos Visparigajos garantijas nosacijumos. RENAULT Liguma garantija neatcel, neierobezo,
ka arT neaptur pircéja pilnvaras, kas izriet no atseviskiem speka esoSiem likumiem.

1.1 Transportlidzek|a garantija
RENAULT pieskir garantiju jauniem transportlidzekliem, kas izsniegti péc 2018. gada 1. julija,
saistiba ar jebkadiem materialu, montaZzas vai razoSanas trikumiem.

1.2. Pretkorozijas garantija
RENAULT pieSkir garantiju visu sortimenta transportiidzeklu virsbavém un gridas plaksne, ja

tajas razoSanas, materialu defektu vai neatbilstoSas aizsardzibas lidzeklu izmanto3anas de|
notikust skarda korozija rada caurumus.

1.3 Krasojuma garantija

RENAULT pieskir garantiju visu sortimenta transportiidzeklu virsbiives krasojumam un citiem
lakotiem elementiem (aré&jiem atpakalskata spoguliem, atdurstieniem), ja paradas krasas vai

krasojuma trakumi.

2. GARANTIJAS SPEKA ESAMIBAS LAIKS

RENAULT sortimenta automobiliem pienakas Transportlidzekla garantija, Pretkorozijas
garantija un Krasojuma garantija talak teksta noraditaja tabula sniegtajos garantiju darbibas

laika periodos.

Transportlidzekla
garantija

Pretkorozijas
garantija

Krasojuma
garantija

RENAULT garantijas termins

Atkariba no t3, kas iestasies

pirmais
Modelis Laiks Nobraukums
Visi
RENAULT
modeli
(iznemot . . .
SPACE, 2 gadi bez ierobezojumiem
KOLEOS,
TALISMAN,
ALASKAN)
24 ménesi: bez
ESPACE, ierobeZojuma
KOLEOS, 3 gadi no 25 [idz 36 ménesiem:
TALISMAN ierobezojot Iidz 150 000
km
24 ménesi: bez
ierobezojuma
ALASKAN 3 gadi no 25 [idz 3
ménesiem:
ierobezojot lidz
100 000 km
Visi modeli,
iznemot
MASTER 12 gadi
un
ALASKAN bez ierobezojumiem
MASTER
un 6 gadi
ALASKAN
KrQSOJyma 3 gadi bez ierobezojumiem
garantija

3. GARANTIJAS STASANAS SPEKA DATUMS
RENAULT GARANTIJA sak darboties Apkopes un garantijas kartg, kas iesniegta nododot

Klientam transportiidzekli, noraditaja datuma.

Ja transportiidzeklis tiek pardots starpniecibas uznémumam, garantija stajas spéka

transportlidzekla nodo$anas starpniecibas uznémumam datuma.

4. RENAULT GARANTIJAS PIEMEROSANAS NOSACIJUMI
4.1 Transportlidzek|a garantija

Klientam ir tiestbas :

* bez maksas novérst (detaju nomaina un darbi) pienacigi konstatétos visus materialu,
montaZzas vai razoSanas trakumus, par kuriem pazinoja Klients vai ta pilnvarota persona, ka
arm noverst iespéjamos zaudéjumus, kas radas saistiba ar Siem trokumiem citas
transportlidzekla dalas. Pilnvarotais RENAULT partneris izlemj, vai dalas ar defektiem
nepiecieSams remontét, vai nomaintt, un sniedz klientam atbilstoSu informaciju.

* lzmantot Assistance pakalpojumus un Papildpakalpojumus, kas aprakstiti
aprakstiti 6 nod. - ASSISTANCE un 7. p. - MOBILITATES PIEDAVAJUMS.

4.2 Pretkorozijas garantija

87 garantija tiek piemérota remontam vai elementu nomainai, ja skards Kluvis caurs razotaja
atzita razoSanas, materiala vai nepiemérotu aizsardzibas ITdzeklu lietoSanas defekta dél.
RENAULT pilnvarotais partneris pienem |émumu, vai Sos elementus nepiecieSams
remontét, un nodod atbilstoSo informaciju klientam.

4.3 Krasojuma garantija

87 garantija nodrosina, ka bez maksas tiks salabotas vai nomainitas detalas, kuram ir
razotaja atziti krasoSanas defekti (bazes krasas, nobeiguma krasas bojajumi, ar
materialiem, razoSanu

vai krasoanu saistitie trakumi). RENAULT pilnvarotais partneris pienem [émumu, vai Sos
elementus nepiecieSams remontét, un nodod atbilstoSo informaciju klientam.

5. RENAULT GARANTIJAS TERITORIALAIS PARKLAJUMS

§7 garantija tiek piemérota visam automa$inam, kas tiek pardotas ka jauni transporta
Iidzeki, ja tie tiek izmantoti un registréti $ajas Eiropas valstTs, ar nosacfjumu, ka valsti ir
RENAULT pilnvaroto partneru parstavnieciba:

ALBANIJA - ANDORA - AUSTRIJA - BELGIJA - BOSNIJA UN HERCEGOVINA -
BULGARIJA - HORVATIJA- CEHIJA - KIPRA - DANIJA - IGAUNIJA - SOMIJA - FRANCIJA
- GRIEKIJA - SPANIJA - NIDERLANDE - TRIJA - ISLANDE - KOSOVO - LIHTENSTEINA -
LIETUVA - LUKSEMBURGA - LATVIJA - MAKEDONIJA - MALTA - MONAKO - VACIJA -
NORVEGIJA - POLIJA - PORTUGALE - RUMANIJA - SANMARINO - SERBIJA -
MELNKALNE - SLOVAKIJA - SLOVENIJA - SVEICE - ZVIEDRIJA - UNGARIWA -
APVIENOTA KARALISTE - ITALIJA.

Gadijuma, ja automasina pirmo reizi ir jaregistré iepriek§ minétaja valsti, tiek piemérota
garantija, kas ir speka valstT, kura automasina tika registréta pirmo reizi.

Gadijuma, ja automa$ina tiek izmantota un registréta arpus iepriek$ noraditas teritorijas
robezam, $1 garantija netiek piemérota.

6. ASSISTANCE

6.1. Labuma guvéjs

Transportlidzekla garantijas darbibas perioda Klientam vai ta pilnvarotajam vaditajam un
bez maksas parvadajamiem pasazieriem, kuru skaits atbilst tehniskaja pasé noraditajam
vietu skaitam, ir tiesibas izmantot RENAULT ASSISTANCE pakalpojumus ar talak teksta
noradTtajiem nosacijumiem.

RENAULT transportiidzeklu, ko pieSkira Tstermina nomas uznémumi, lietotajiem ir tiesibas
sanemt talak teksta noraditos Assistance pakalpojumus: a) - Bojajumu remonts uz vietas,
vai b) - Vilk§ana.

6.2. Gadijums, kas dod tiesibas izmantot pakalpojumus

Transportlidzekla nespéja kustéties saistiba ar razotdja vailun ta pilnvarotd parstavja
pienacigi apstiprinatu neparedzétu bojajumu saistiba ar mehanisku, elektrisku vai
elektronisku bojajumu, uz kuru attiecas Transportiidzekla garantija, par ko Klients vai ta
pilnvarotais autovadttajs nav atbildigs.

6.3. RENAULT ASSISTANCE pakalpojumu sniegSana

Pirms sazinaSanas ar RENAULT ASSISTANCE dienestu, klientam ir jasagatavo talak
noradrta informacija, lai vipam varétu sniegt péc iespéjas labaku palidzibu:

Preciza transportlidzek|a, kura notika bojajums, atrasanas vieta: iela un numurs, cel$ -
un kilometra stabin$, vizualas zimes u. tml.

Transportlidzekla identifikacija: VIN identifikacijas numurs, kas noradits Apkopes un
garantijas kartg, transportlidzekla registracijas numurs, dzingja tips, aktualais
transportlidzekla nobraukums.

Talrunis: talruna numurs, pa kuru var sazinaties ar Klientu.

Kad Klients pazino par avariju, atkariba no situacijas RENAULT ASSISTANCE dienests
organizé talak minétos pakalpojumus un apmaksa tos, ievérojot talak minétos noteikumus.
Klientam nav jamaksa avanss, iznemot izdevumi par sazinaSanos ar RENAULT
ASSISTANCE dienestu un spéka eso$o likumu pieméro$anas izdevumi, vilkSanas
izdevumi, ja automasina javelk pa automagistrali (vai lidziga tipa celu). Tada gadijuma
klientam ir japazino RENAULT ASSISTANCE dienestam par nobraukSanu no
automagistrales (vai lidziga tipa cela).

UZMANIBU : RENAULT ASSISTANCE dienests nesedz klienta izdevumus, par kuriem
iepriek§ nav sanemta piekriSana.

Assistance pakalpojumus un Papildpakalpojumus sniedz tikai RENAULT ASSISTANCE.
Assistance un Papildpakalpojumu izdevumus apmaksa Klients, ja bojajumu neaptver
Transportlidzekla garantija.

6.4 RENAULT ASSISTANCE pakalpojumi

RENAULT ASSISTANCE pakalpojumi aptver Assistance pakalpojumus un talak teksta
aprakstitos Papildpakalpojumus.

o Assistance pakalpojumi:

a) Bojajuma remontésana notikuma vieta

lespgju robezds RENAULT ASSISTANCE dienests nekavéjoties veiks automaSinas
remontu notikuma vieta.

Ja bojajumu nevar novérst uz vietas un transportiidzeklis ir javelk, vadrtajam un
pasazieriem, kas noraditi 6.1. punkta, ir tiesibas sanemt VilkSanas pakalpojumu un
Papildpakalpojumus.
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b) Vilk§ana

Automasina tiks aizvilkta uz tuvako RENAULT servisu vai, ja kada Eiropas valsti tada nav, uz
tuvako servisu, kura var veikt remontu.

o Papildus pakalpojumi:

Ja transportiidzekli nevar salabot 4 stundu laika péc pazino$anas par bojajumu RENAULT
ASSISTANCE, Klientam ir tiesibas, atkariba no ta atraanas vietas, izmantot kaddu no Siem
papildpakalpojumiem. C, d, e ung pakalpojumus nevar apvienot. F pakalpojumu var apvienot
ar kadu no talak minétajiem ¢, d vai epakalpojumiem:

c) Naktsmitpu nodrosinasanas pakalpojums

Ja transporta lidzeklis atrodas talak par 50 km no pastavigas Klienta dzivesvietas, bet
laboSanas laika Klients vélas gaidit uz vietas, RENAULT ASSISTANCE dienests var
noorganizét un apmaksat izdevumus par Klienta un vina pasazieru nakSnoSanu [1dz trim
diennaktim RENAULT ASSISTANCE dienesta izvéletaja viesnica. Par &dinasanu (iznemot
brokastis), bara pakalpojumiem un talruna lietoSanu maksa Klients.

d) Celojuma turpinasana - vai - e) AtgrieSanas dzivesvieta

Ja Klients atsakas gaidit uz vietas, kamér transportlidzeklis tiks saremontéts, RENAULT
ASSISTANCE var noorganizét un apmaksat celojuma turpinaSanas vai atgrieSanas
dzivesvieta izdevumus pa Tsako marsrutu: ar vilcienu, lidmasinu, kugi, taksometru vai citu
piemérotako un pieejamako transportlidzekli.

Transporta ldzekli izvélas RENAULT ASSISTANCE dienests, cik iespgjams vairak nemot
véra Klienta piezimes.

f) Salabota transporta lidzek|a sapems$ana

Lai Klients varétu sanemt salaboto transporta lidzekli, RENAULT ASSISTANCE dienests
sniedz Klientam vai vina noraditai personai iespéju braukt ar vienu no ,Celojuma turpinasana /
atgrieSanas dzivesvieta” punkta noradrtajiem transporta idzekliem.

g) Apmainas transporta lidzeklis

Klientam ir tiesibas izmantot mainas transportlidzekli, kuru RENAULT var bez maksas pieskirt
ne uz ilgaku par 3 dienam periodu un kura kategorija bds atkariga no vietéjam iespgjam.
Mainas transportlidzekla pieskirSanas nosacijumi noradtti 7. p. 7.

h) Satiksmes izdevumi

Visus satiksmes starp stacijam, lidostam, viesnicam, Klienta dzivesvietu un transporta lidzekla
remonta vietu izdevumus apmaksa RENAULT ASSISTANCE dienests.

7. MOBILITATES PIEDAVAJUMS

Bez Mainas transportiidzekla pakalpojuma, kas aprakstits 6.4g. punkta, Klientam var tikt
pieskirts mainas transportlidzeklis, ja ir bojajums, ko aptver Transportlidzekla garantija un kas
nav radijis Transportiidzekla iespéju parvietoties, bet tikai nepiecieSamibu veikt remontu, kas
ir ilgaks par 3 stundam (vai 1 stundu ESPACE, KOLEOS, TALISMAN un ALASKAN modelu
gadijuma) saskana ar Razotaja laika normativu tabulu ar nosacijumu, ka bojajums neradas
satiksmes notikuma dé|, piemérojot $adus nosacijumus:

- Klientam ir jasaskano vizites laiks servisa punktd vismaz 48 stundas pirms planotas
labo3anas, lai RENAULT partneris varétu sagatavot apmainas transporta Iidzekli,

- vizites RENAULT servisa punkta laika saskanoSanas bridi Klientam ir skaidri jaizsaka vélme
sanemt apmainas transporta lidzekli,

- Mainas transportiidzeklis tiks pieskirts uz remonta laiku, tacu ne uz ilgaku par 3 dienam
periodu.

- Klientam aizdodama transporta lidzekla kategorija var bit atkariga no vietgjiem apstakliem,
pirms apmainas transporta [idzekla aizdoSanas RENAULT un Klientam ir japaraksta
automasinas nomas ligums,

- Mainas transportiidzekla izmanto3anai ir jaatbilst visparigiem nosacijumiem

noteikumi, kadi pastav automasinu aizdodo$aja uznemuma,

- transporta ITdzeklis ir janogada atpakal ta nomas vieta,

- Pargjos izdevumus, kas ir saistiti ar transportlidzekla ekspluataciju (papildapdrosinasana,
izdevumi degvielai, stavvietas, nodevas u. tml.), apmaksa Klients.

8. RENAULT GARANTIJAS IEROBEZOSANA UN IZNEMUMI

RENAULT GARANTIJA neattiecas uz:

* bojajumiem, kas radas saistiba ar to, ka transportiidzeklis tika izmantots apstaklos, kas
neatbilst Lieto$anas instrukcija, Apkopes un garantijas karté un $ajos Garantijas nosacijumos
noraditajam rekomendacijam (pieméram, transportiidzekla parkrau$ana, brauk$ana sacikSu
trasé vai ta izmanto$ana jebkada rakstura sporta sacensibas),

* zaudéjumiem, uz kuriem neattiecas Transportlidzekla garantija, Pretkorozijas garantija un
Krasojuma garantija, kas noradrta 1.1., 1.2. un 1.3. punktos,

* bojajumiem, kas radas saistiba ar neatbilstoSu transportlidzekla ekspluataciju, seviski
neievérojot ekspluatacijas rekomendacijas, terminus, nobraukumu vai periodiskas apkopes vai
citas darbtbas, kas paredzétas Apkopes un Garantijas karté un LietoSanas instrukcija,

* konstatétajiem trokumiem, kas raduSies tapéc, ka Klientam nodeva transportiidzekla
remontéSanu vai apkopi servisam, kas nepieder RENAULT pilnvaroto partneru tiklam un
netika ieveroti Razotaja noradrjumi saistiba ar transportlidzekla remontu un apkopi,

* klienta izdevumiem par razotaja piedavatajam periodiskajam parbaudém,

* ekspluatacijas Skidrumu (pieméram, smérvielas, dzeséSanas Skidruma, logu, mazgasanas
Skidruma, gaisa kondicioné$anas sistémas Skidruma) mainu vai papildina$anu, kas ir saistits
ar ekspluataciju, apkopi vai transportlidzeklu apskates programmu,

* - dalu nomainai to dabigas nolietoSanas dél, kas ir saistita ar automasinas ekspluataciju un
tas nobraukumu,

* kaitéjumiem, kas radusies aré&ju iemeslu dé] :

- avariju, sadursmju, skrapéjumu, ieSvikajumu, bojajumu, kas radusies no saskares ar granti
vai citiem priekSmetiem, krusas, vandalisma aktu dé|,

- grauzéjiem vai citiem dzivniekiem

- razotaja rekomendaciju neievéroSanas dél,

- nokridnu, kas saistiti ar atmosféras piesarno$anu, augu izcelsmes piesarnojumu, piem.,
svekiem, dzivnieku izcelsmes piesamojumu, piem., putnu izkamTjumiem, kKimisko -
piesamojumu dél,

- parvadajamiem produktiem,

- neatbilsto3as kvalitates degvielas lietoanas dé|,

- piederumu, kam nav raZotaja apstiprinajuma, uzstadisanas dé|,

- Aprikojuma ar Razotaja homologaciju montazu neievérojot ta rekomendacijas un/vai
instrukcijas,

* neparvaramas varas apstaklu (zibens, ugunsgréka, plidu, zemestrices, karadarbibas,
nemieru un atentatu) radrti bojajumi,

* transportlidzekla elementiem, kas tika nomainiti, un to mainas sekam (iznicinaana,
priekSlaicigs nolietojums, bojajums u. tml.) attieciba uz citam transportiidzekla dalam vai -
komponentiem vai visparigiem transportlidzekla parametriem,

* - iespgjama defekta dé| raduSam netieSajam sekam (ekspluatacijas zaud&jumi,
automasinas neiedarbo$anas, piespiedu apstasanas un tml.),

* nepamatotiem automobila nogadasanas pilnvarotam RENAULT partnerim izdevumiem
gadijuma, ja transportiidzeklis var kustéties un trikumi neietekmé ta ekspluatacijas droSibu.
Pretkorozijas garantija un Krasojuma garantija neattiecas uz mehaniskiem elementiem, kas
nav virsbives vai Sasijas sastavdala (diski, bremzu kluci, piedzinas sistema, izpludes
sistam u. tml.).

RENAULT GARANTIJA neattiecas uz, savukart RENAULT S.A.S un pilnvarotie RENAULT
partneri ir atbrivoti no jebkadas atbildibas tada gadijuma, ja konstatétais trikums ir radies
tamdél, ka Klients nodeva transportiidzekla remontu vai apkopi servisam, kas nepieder
pilnvaroto  RENAULT partneru tiklam un ne tikai ieveroti RaZotaja noradijumi par
transportlidzekla remontu un apkopi.

RENAULT Liguma garantija nedod tiesibas nomainit automasinu pret jaunu automasinu.

9. RENAULT GARANTIJAS PIEMEROSANAS NOSACIJUMI

9.1. Lai izmantotu RENAULT GARANTIJU, Klientam pienakums:

* ekspluatét un uzturét transportiidzekli, ievérojot rekomendacijas, kas noraditas
LietoSanas instrukcija un Apkopes un garantijas karté,

* ir jabat Apkopes un garantijas gramatinai vai Garantijas un servisa lapai un japarliecinas,
ka ir ierakstits automasinas nodo$anas datums, Sis ierakstitais datums ir nosacijums, lai
varétu iegut garantijas sniegtas tiesibas,

* javéersas pie viena no pilnvarotajiem RENAULT partneriem, kam ir ekskluzivas pilnvaras
remontét automasinas saskana ar Razotaja garantiju,

* iesniegt faktlrrékinus par veiktajiem apkopes darbiem vai remontiem, pievienojot
detalizétu darbibu sarakstu, kas |auj apstiprinat darbibu veikSanas atbilstibu Razotaja
apkopju programmai, terminiem un apkopes un kontroles darbibu gaitas ievéro$anu, ka art
izmantoto lfdzeklu un materialu, kas lauj piemérot RENAULT GARANTIJAS, specifikaciju,
* péc iespgjas atrak ar RENAULT pilnvarota parstavja palidzibu jaregistré vai rakstiski
japazino par radusos defektu, kuram piemérojama Razotaja garantija. Ja automasinu nevar
iedarbinat vai citu iemeslu dé| nevar ar to braukt, klientam ir javérsas pie tuvaka RENAULT
pilnvarota partnera vai jasazinas ar RENAULT ASSISTANCE dienestu.

* RENAULT Pretkorozijas garantija tiek piemérota tikai tad, ja ir veikta virsbaves, dzingja
ramja un $asijas pretkorozijas kontrole. Sis kontroles javeic tik biezi, ka noradits Apkopes
un garantijas karte.

* pretkorozijas parbaude, kas lauj turpinat RENAULT pretkorozijas garantiju, ir veicama
RENAULT pilnvaroto partneru periodisko parbauzu laika. Tada gadijuma, ja klients
uzdod pretkorozijas kontroli veikt neatkarigi no periodiskas parbaudes, vinam par to ir
atseviSki jasamaksa. Ja Klients nodeva pretkorozijas kontroles veik§anu neatkarigam
RENAULT pilnvarotam partneru servisu tikla servisam, batu japarliecinas, vai servisa
darbinieki pienacigi aizpildija virshlves un Sasijas kontroles kuponu, kas ir Autovaditaja
rokasgramata.

9.2. Iznemto detau ipasumtiesibas
RENAULT vietda piegadato detalu saskana ar garantiju nomainitds detalas garantijas
ietvaros klUst par pilnigu RENAULT ipasumu.

9.3. Garantijas nepartrauktiba

Visiem remontdarbiem (detalu maina un darbi), kas veikti saskand ar RENAULT
GARANTIJU, piemérojama 3T garantija, kamér beidzas sakotnéjais tas deriguma laika
periods.

9.4. Garantijas laika perioda pagarinasana

Gadijumos, kad remonta dél, kas tiek veikts saskana ar RENAULT GARANTIJU,
transportlidzekli nevar kustinat ilgak par 7 dienam péc kartas, automobila nevaré$anas
kustinat laiks pievienojams atlikuSajam garantijas periodam no tas dienas, kad Klients
iesniedza remonta pasatijumu.

9.5. Ipasnieka maina
Transportlidzekla Tpasumtiesibu maina neietekmé RENAULT GARANTIJAS nosacijumus.



